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容量管理优化服务 

服务概述： 

由于客户的系统处于一个不断的发展、变化过程中，客户的业务种类和交易量会不断地拓展和增大，同时客户会启用新的软/硬件，

从而使客户系统在运行一段时间后，系统的最初配置，往往已不能适应现行客户系统的配置，从而使客户系统的运行效率降低，给

客户造成影响。同时在业务的发展过程中，客户开通新系统和进行旧系统升级，会涉及到系统资源的规划问题。此时，分析系统，

并给出科学、完备的资源规划给客户参考，为客户提供商业决策的依据，就成为了迫在眉睫的需求。 

由于客户系统涉及的软硬件产品比较多，传统解决方案往往需要客户去协调不同的厂商一同工作，而各厂商各有其操作规则和特点，

使协调带来很大难度，易出现推诿、扯皮现象，很难问题有一个准确的定位，从而使问题解决周期变长，甚至无法解决。使客户在

经济、时间和声誉上蒙受损失。 

为此，新华三集团技术服务部将给客户提供资源规划整体服务。我们将基于对客户系统的应用系统、操作系统、数据库及其他相关

软件的理解，利用相关分析模型工具对客户系统的主机硬件、存储设备、网络、数据库和应用程序 SQL 语句等方面的运行状况进

行全面的数据收集和分析，做出资源规划报告。 

总体容量管理流程负责通过经济、高效的方式，提供充足的交付容量，从而满足当前服务级别协议和未来的业务需求。使用明文规

定的流程，由一个人或一个小组进行管理，即可实现卓有成效的 IT 规模管理。该流程包括完整的服务，具体包括环境、硬件、系

统软件、应用程序与数据库、网络及 IT 服务管理流程。可实现的性能和容量目标将包括在服务级别协议中，并定期对其进行监控

和记录。定期分析记录的数据，并借助变更管理流程，开展改进活动。将针对不同类别的用户、事务或服务建立工作量配置文件或

其他容量衡量标准，并结合趋势分析和业务计划，主动管理未来容量要求。管理报告将投入使用，以便回顾容量管理流程，提高其

效率。 

客户获益： 

 单一接口，避免不同厂商间难于协调。 

 小投资，大收益。 

 使用户能在最短时间内解决问题。 

 使用户能以最低的成本解决问题。 

 提供全面的系统配置和应用架构改进建议。 

 提供全面详尽的分析报告，帮助客户解决容量问题。 

 提供全面科学的资源规划方案，使客户更有信心进行有效的商业决策。 

 为客户提供长期容量管理扩展计划，帮助客户构建高效、稳健的应用系统。 

服务内容： 

 客户会议，了解客户需求 

 理解客户系统 

 IT 服务管理评估：特别针对性能和容量维度 



 

 

产 品 彩 页  

2 

 资源规划服务实施方案设计 

 资源规划服务方案确认 

 实施前准备 

 客户系统数据收集和分析 

 生成资源规划服务服务报告 

 同客户就报告进行讨论 

 客户确认 
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