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服务战略

在数字化时代，以技术为基础的应用创新、商业模式创新时刻都在发生，作为数字化转型服务引领者，就必须俱备

强大的洞察力，了解行业应用场景和现状以及业务的发展方向；还要保持技术的先进性和前瞻性；时刻跟踪和引领

技术发展趋势；同时也要拥有强大的技术研发能力，把领先的技术转化为生产力；即产品和可落地的方案; 以满足

各行各业新业务灵活部署，降低成本及安全可靠等方面要求，即产业与技术双轮驱动。

基于以上理解，新华三的服务产品组合战略由基础服务和四个增值服务解决方案组成，分别是：数字化架构咨询、

敏捷转型与专业测试、统一运维、数据中心全生命周期服务。

产业创新

全生命周期专业定制化服务

全方位体验转型

咨询与规划 开发与测试 部署与实施 运维与优化

数据中心全生命周期服务

数据中心规划咨询

业务连续性管理平台 容灾管理平台 DevOps一体化协作平台 精益自动化测试平台 BIM智能化管理平台 U-Center智能运维平台

数据中心设计 数据中心实施

数字化转型管理支撑平台

技术支持与服务

基础系统支持服务

技术培训与人才赋能体系

主动式系统支持服务 数据中心运维保障服务

数据中心验证 数据中心运维

企业敏捷转型咨询服务

IT基础架构咨询与规划服务

业务连续性与容灾咨询服务

运维咨询服务

精益自动化测试解决方案

移动应用测试解决方案

应用性能与安全测试服务

TMMi咨询认证服务

DevOps持续交付解决方案

设备安装部署服务

工程实施与督导服务

数据中心迁移服务

U-Center智能运维解决方案

性能优化与容量管理服务

智能运维云服务

运维外包管理服务

融合营销 数字化运营 构架场景化 敏捷IT AIOps

向企业用户提供IT、网络基础设施的技术支持，根据用户单个IT、网络设备或整个

数据中心设备的关键程度选择不同服务级别，满足为用户量身定制的服务需求。更

有多种丰富的主动式服务组合，确保用户的核心业务系统连续、可靠、稳定地运

行，保障对业务的高可用支持。

基础服务

数字化架构
咨询服务

面向新形态下企业关键业务急需数字化转型，新华三架构咨询服务助力客户打造融

合、弹性、高可用的架构，满足业务连续性和容灾要求。并提供从现有架构到新架

构的迁移及升级服务。服务包括：数据中心布局和定位、IT基础架构整体咨询、网

络规划和优化、业务连续性和容灾、数据中心迁移等服务。

敏捷转型
与专业测试

服务

助力企业实现由传统开发模式向敏捷的转型以及持续交付，提升面向市场的快速响

应能力；提升企业应用质量，降低业务上线风险；优化企业内部开发测试体系流

程，提升开发测试中心整体管理能力、技术能力与执行力。

统一
运维服务

基于业界成熟的IT服务管理体系和最佳实践，以业务为视角，以服务为核心，以一

体化、智能化运维平台为支撑，通过专业化的咨询设计、转型实施和平台场景化整

合交付，助力客户实现高效运营目标并持续提升业务创新能力。

面向新形态下企业关键业务支撑，新华三有针对性的全生命周期服务，灵活应对

业务增长和扩展，满足目前和将来的业务需求，并将极大地帮助企业保障数据中

心的可用性、可靠性以及有效控制和优化数据中心整体拥有成本。

数据中心
全生命周期

服务

数字化转型最可信赖的服务合作伙伴

技术驱动

云计算 数字化联接大数据 5G物联网 人工智能边缘计算
（SDN/NFV、物联网）

信息安全 新安防
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数字化转型
咨询能力

300+贯穿数字化转型生命周期的服务

200+客户数字化转型咨询

国内最顶尖数据中心专业技术服务提供商

丰富的专业
服务经验

雄厚的人才和
技术储备

新华三以完善的服务管理体系、精细化的质量

管理及全方位的服务能力，在客户数字化转型

过程中提供领先的规划、细致的设计、周全的

实施交付和完备的运维保障全生命周期服务，

新华三与其他ICT服务提供者相比服务优势显

而易见，这些优势体现在以下几个方面：

完善的技术
服务体系

1500+服务认证伙伴，

20000+星级认证服务工程师

137个备件中心，4个备件分拨中心

7x24x365支持，400+原厂呼叫中心坐席

卓越的
服务创新能力

500+专利申请，8款著作权软件

荣获中国信息技术服务十年十大领军企业、

十大创新企业奖

荣获首届AIOps挑战赛亚军

参与ITSS发布的《双态IT联盟自动化

运维白皮书》的编制工作

100+产品预研技术专家

200+专业咨询顾问团队

2000+ICT全技术领域专家

30+年全行业专业服务经验，10万+技术知识案例积累

20+年基础架构设计，2000+案例

1000+容灾案例，5000+次容灾切换演练

为1000+行业高端用户构建IT运维管理体系

国内数据中心案例200+，总建筑面积超过500万平方米

服务优势
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